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…partendo da valori fondamentali, 
come l’etica professionale, il 
miglioramento continuo, la 

partecipazione, il coinvolgimento e 
l’orientamento all’eccellenza, viene 

promossa la formazione dei 
Formatori, il loro aggiornamento 

permanente, la collaborazione Scuola 
in eventi formativi AMD ed infine la 
progettazione ed erogazione degli 

stessi, realizzati attraverso il metodo 
AMD, basato sull’interattività, …  

POLITICA per la QUALITA’ 
Vision di AMD 



Scopo  

Valutare le attività realizzate dalla Scuola 
Permanente di Formazione Continua AMD 

nel biennio 2009-2011 attraverso il 
Riesame della Direzione Scuola e 

l’analisi dei bisogni espressi in 
precedenza, in coerenza con il Grande 

Progetto Subito! AMD e con il Mandato 
del CDN:  

a)Semplificazione del percorso qualità;  
b) Apertura nei confronti dei soci; 

 c) Mantenimento della certificazione;  
d) Progettazione di attività collimanti con la 

Mission di AMD e con il Grande 
Progetto Subito. 

Metodi 
Le attivita’ progettate sono state:  A) valutate con 
criteri oggettivi rispondenti a procedure (Criteri UNI 
EN ISO 9001);  B) di tipo quantitativo, espresse 
come Rapporto, Δ pre-post, %, M±DS (range) e 
valutate con t di Student per dati appaiati; 
significatività statistica per p<0,05 



     A1)  Il mantenimento ed il rinnovo della 
Certificazione Scuola con il suo passaggio 
all’edizione UNI EN ISO 9001:2008, 
attraverso l’effettuazione della verifica 
ispettiva CERMET in occasione del Corso di 
Formazione per Laboratoristi e Diabetologi 
della rete di assistenza Piemontese, tenutosi 
a Pinerolo il 20 febbraio 2010; tale risultato è 
stato ottenuto con il concomitante 
aggiornamento della Politica della Qualità, 
con una revisione e semplificazione del 
Manuale SGQ . 

    A2) un’ulteriore Certificazione, 
affrontata dal gruppo Scuola con il Team 
di certificazione mediante visita ispettiva 
CERMET, tenutasi a Firenze il 
25-10-2010, che segna la nascita di 
AMD Formazione, “epocale conquista” 
di AMD e della Scuola, per l’acquisizione 
del ruolo di Provider ECM, alla luce 
delle opportunità offerte dalle nuove 
norme ECM 

certificazioni conseguite  
senza non conformità (100%) 

Pinerolo,20 febbraio 2010 

Firenze, 25 ottobre 2010 



  B1) Realizzazione del I° Commitment 
Nazionale  tenutosi a Torino il 12 ed il 13 
dicembre 2010 che ha rappresentato un 
costruttivo confronto tra CDN, Gruppo 
Scuola ed intero Albo Scuola, sui nuovi 
orizzonti della formazione e sulle scelte 
metodologiche. I partecipanti sono stati 
67 Formatori e 15 docenti Scuola:  

  i risultati del Questionario (Q) di 
Gradimento in Tab.1 e del Q di 
apprendimento in Tab.2. 

Risultati  



Risultati  

  B2) modulo FAD per accesso ai Corsi Base per 60 
formatori; in occasione del 1° Commitment Scuola è 
stato annunciato il Corso Base Scuola, dopo un’analisi 
di fattibilità e la validazione del Presidente e del CDN, 
per rispondere ai bisogni espressi dai Presidenti 
Regionali AMD; per rispondere all’esigenza di 
attenzione alla gestione delle risorse economiche è 
stato creato in brevissimo tempo e con notevole 
impegno un modulo FAD pre-corso che ha permesso 
di verificare le conoscenze formative degli aspiranti 
formatori, relative al vademecum, al manuale SGQ ed 
alla Politica della Qualità 

  Questionario con 107 domande a scelta multipla 
on line; criterio per superare il test: >80% 
risposte corrette; risultati: test superato da 60/60 
candidati (100%); punteggio medio 90,16±4,747%  
(80-100%); mediana 90%; n. tentativi: 1 in 50% 
dei casi, 2 in 16,6%, 3 in 23,3%, 4 in 6,7%, 5 in 
1,7%, 6 in 0% e 7 in 1,7%. 

FAD  
mantenimento Albo 

e progressione di carriera 



  B3) Corsi base progettati n 2; 
Sono stati progettati e realizzati 
Corsi Base  con due edizioni: il 1° 
dal 30 marzo al 1°aprile 2011 e il 
2° dal 1°al 3 aprile, per rispondere 
ai bisogni espressi dai Presidenti 
Regionali AMD;  

  l’attribuzione di 60 posti (su 116 
candidati) per nuovi formatori 
alle Sezioni Regionali ha 
migliorato significativamente il 
rapporto Formatori/Soci 
precedente (1/26±13,3; range 
1/12 – 1/63) rispetto a quello 
attuale (1/13±3,6; range 1/8 – 
1/21; p<0,01) (Tab 3) Il numero 
dei nuovi formatori è 60 = 31 
(ed.0) + 29 (ed. 1); il report 
customer nella Tab 4 

Risultati  

Tab 3 Fabbisogni identificati dei nuovi formatori:  



Tab 4 Customer ed 0 e ed 1 Corso Base 

Risultati  





               Conclusioni   

  Tutte le attivita’ formative sono state realizzate e valutate con gli 
stessi criteri 

  Rispondono al mandato CDN 

  Soddisfano norme ECM e requisiti di qualita’ certificata 

  Opportunita’ di crescita formativa per la Societa’ Scientifica.  

 GRAZIE! 


