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MANUALE DEL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

(norma UNI EN IS0 9001:2008)

Scuola Permanente di Formazione
Continua Associazione Medici Diabetologi (AMD)

b A

...partendo da valori fondamentali,
come l’'etica professionale, il
miglioramento continuo, la
partecipazione, il coinvolgimento e
I’'orientamento all’eccellenza, viene
promossa la formazione dei
Formatori, il loro aggiornamento
permanente, la collaborazione Scuola
in eventi formativi AMD ed infine la
progettazione ed erogazione degli
stessi, realizzati attraverso il metodo
AMD, basato sull’interattivita, ...

Presidente/Cdi{ Assqgciazione

Grup?,ﬁ)ciﬂaggkb, 2@:3% g W%y&ffy\ Rap&@i{/mj?f/é\éil_lns Direzione
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stesura/

L'originale firmato in versione cartacea e la versione ele
Direzione. ©® Non & consentito riprodurre senza i
Permanente AMD. L'autorizzazione va inoltrata pes
iudi la positi , rilascera l'autori i

onicf del documento sono cogservati presso gli archivi del Rappresentante della
uesto documento: i suoi /contenuti sono proprietd della Scuola di Formazione
al Responsabile dell'emissione del manuale che, una volta valutata la richiesta e
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Consiglio Direttivo Nazionale AMD del 7 Settembre (n° 8/2009) Roma

Il mandato che il CDN affida alla Scuola sard:

- semplificazione percorso qualitd e apertura nei confronti dei soci,
mantenendo |la cerfificazione;
- progettare attivité che colimino con la mission di AMD e con |l
Grande Progetto AMD.
Il CDN approva

| Chiedi al tuo diabetologo

Valutare le attivita realizzate dalla Scuola
Permanente di Formazione Continua AMD
nel biennio 2009-2011 attraverso il
Riesame della Direzione Scuola e
I'analisi dei bisogni espressi in
precedenza, in coerenza con il Grande
Progetto Subito! AMD e con il Mandato

del CDN:

a)Semplificazione del percorso qualita;

Metodi b) Apertura nei confronti dei soci;

Le attivita’ progettate gono state: A(\j) vaIL(Jéate coSNI c) Mantenimento della certificazione;
criteri oggettivi rispondenti a procedure (Criteri . P PP . .

EN ISO 9001); B) di tipo quantitativo, espresse d) Progettaz:ope _d' att_'V'ta CO”lma’?tl con la

come Rapporto, A pre-post, %, M+DS (range) e Mission di AMD e con il Graqde

valutate con t di Student per dati appaiati; Progetto Subito.

significativita statistica per p<0,05
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Indirizo/Address:

Via delle Milizie, 96
00192 Roma Italia

E conforme alla normals in compiance tondard:

lance with the sf
UNI EN ISO 9001:2008
1S0 9001:2008

CERTIFICATO DEL SISTEMA
DI GESTIONE PER LA QUALITA
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

i dichiara che il per la Qualitd dell i
We certify that the Quality Manegement System of the C izl
ASSOCIAZIONE MEDICI DIABETOLOGI
SCUOLA PERMANENTE

DI FORMAZIONE CONTINUA
AMD

Per i saguenti prodotti-servizi/For the folon

Progettazione ed erog
formatori in ambito prq

EA: 37, 38

CERTIFICATO DEL SISTEMA
DI GESTIONE PER LA QUALITA
il QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Reg. No: 4298 - A

uantenance of e cartifcann s subject o ann
Riferisi al manuale qualit per  detiagli dele
Rofor o quolty manual fo dotas of exchusion o

Rilascio certificatol/Cartfcate ssuance:
Utima modificalLast aton
Prossimo rinnovo /Following renewa!

SINCERT 5=

Vet e e
Spayatie]

Via delle Milizie, 96
00192 Roma Italia

E conforme alla normalls in compliance with the standerd:

UNI EN ISO 9001:2008
1SO 9001:2008

Per i seguenti prodotti-servizi/For the following products-services:
Progettazione ed erogazione di eventi formativi residenziali e FAD e di formazione

formatori in ambito professionale e di educazi one continua in sanita

EA: 37, 38

NNNNNNNNN

A1) Il mantenimento ed il rinnovo della
Certificazione Scuola con il suo passaggio

all’edizione UNI EN ISO 9001:2008,
attraverso |'effettuazione della verifica
ispettiva CERMET in occasione del Corso di
Formazione per Laboratoristi e Diabetologi
della rete di assistenza Piemontese, tenutosi
a Pinerolo il 20 febbraio 2010; tale risultato &
stato ottenuto con il concomitante
aggiornamento della Politica della Qualita,
con una revisione e semplificazione del
Manuale SGQ .

Pinerolo,20 febbraio 2010

A2) un’ulteriore Certificazione,
affrontata dal gruppo Scuola con il Team
di certificazione mediante visita ispettiva
CERMET, tenutasi a Firenze il
25-10-2010, che segna la nascita di
AMD Formazione, “epocale conquista”
di AMD e della Scuola, per I'acquisizione
del ruolo di Provider ECM, alla luce
delle opportunita offerte dalle nuove

Firenze, 25 ottobre 2010
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Risultati
v" B1) Realizzazione del I° Commitment

Nazionale tenutosia Torinoil12 ed il 13
dicembre 2010 che ha ra%presentato un
costruttivo confronto tra CDN, Gruppo
Scuola ed intero Albo Scuola, sui nuovi
orizzonti della formazione e sulle scelte
metodologiche. | partecipanti sono stati
67 Formatori e 15 docenti Scuola:

v’ | risultati del Questionario (Q) di
Gradimento in Tab.1 e del Q di
apprendimento in Tab.2.

Tabella 2. Questionario Apprendimento

da 0a 20 1 1,5 27 5 7,5
21 2 3,0 28 7 10,4
22 1 1,5 29 13 19,4
23 0 0 30 6 9,0
24 5 7,5 31 8 11,9
25 6 9,0 32 6 9,0
26 7 10,4 33 0 0
Totale 67 100

R = Risposte corrette su 33 totali

Non
rilevante
Poco
rilevante
Abbastanza
rilevante
Rile vante
Molto
rilevante
Totale

Tabella 1. Questionario di Gradimento

31
27

67

0 Scarsa
1.5 Mediocre

11,9 | Soddisfac
ente
46,3 | Buona

40,3 | Eccellent
e
100 | Totale

ASSOCIAZIONE
MEOC

DIEETOLOG!

Upertarto “Suiel Pl
allinferng 4 wn wostellp IND

SO

b prformanst

0 0
1 1.5
6 9.0

30 | 448
30 | 448

67 | 100

1° Commitment Nazionale
della Scuola Permanente
di Formazione Conlinua AMD

QLo

Inefficace

Parziaiment
e eff.
Abbastanz
a eff.
Efficace
Molto
efficace
Totale

3.0

104

433
433

100
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Risultati

v B2) modulo FAD per accesso ai Corsi Base per 60
formatori; in occasione del 1° Commitment Scuola &
stato annunciato il Corso Base Scuola, dopo un’analisi
di fattibilita e la validazione del Presidente e del CDN,
per rispondere ai bisogni espressi dai Presidenti
Regionali AMD; per rispondere all’'esigenza di
attenzione alla gestione delle risorse economiche €
stato creato in brevissimo tempo e con notevole
impegno un modulo FAD pre-corso che ha permesso
di verificare le conoscenze formative degli aspiranti
formatori, relative al vademecum, al manuale SGQ ed
alla Politica della Qualita

v' Questionario con 107 domande a scelta multipla
on line; criterio per superare il test: >80%
risposte corrette; risultati: test superato da 60/60 '_:AD
candidati (100%); punteggio medio 90,1614,747% mantenimento Albo
(80-100%); mediana 90%; n. tentativi: 1 in 50% e progressionediicariers

dei casi, 2in 16,6%, 3 in 23,3%, 4in 6,7%, 5 in
1,7%, 6 in 0% e 7 in 1,7%.
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Risultati

v" B3) Corsi base progettati n 2;
Sono stati progettati e realizzati
Corsi Base con due edizioni: il 1°
dal 30 marzo al 1°aprile 2011 e |l
2° dal 1°al 3 aprile, per rispondere
al bisogni espressi dai Presidenti
Regionali AMD;

v lattribuzione di 60 posti (su 116
candidati) per nuovi formatori

alle Sezioni Regionali ha porazo.
migliorato significativamente il Caltria
rapporto Formatori/Soci Eriin Romers
precedente (1/26x13,3; range Fruive

1/12 — 1/63) rispetto a quello Ui
attuale (1/13%3,6; range 1/8 — e
1/21; p<0,01) (Tab 3) Il numero i

Piemonte-VdA

dei nuovi formatori e 60 = 31 T
(ed.0) + 29 (ed. 1); il report
customer nella Tab 4 Tosans
Pl (g
Tab 3 Fabbisogni identificati dei nuovi formatori: I/‘I)t:!eﬂ)s

Corso Base Scuola AMD

Roma 30 marzo-1 aprile 2011

SGI’]OFi aventis

DEORO] Af/\\ lr’lr,i){ \\/ ii ‘()‘l] Iﬂm (()) 2]]«" (())gl)gii DD

76
19
114
243
110
65
256
63
265
35
25
160
127
88
150
109
50
142

1/19
1/19
1/19
1/35
1/37
1/22
1/53
1/16
1/26
1/12
1/25
1/20
1/63
1/18
1/17
1/18
1/25
1/24

1/26.0+13.3

BDRINNWWOANOURKRK NOURKROANNOWR K

[=))
(S

1/15
1/10
1/13
1/19
1/11
1/13
1/18
1/13
1/18
1/7
1/8
1/12
1/16
1/11
1/13
1/14
1/12
1/14

1/13.343.6
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60% 80% 100%

Risultati

Corrisp. ob. dichiarati

Eq. contr. teorici/rif. op.

Interesse temi affr.
Utilita x ruolo

Grado approf.

Pertinenza x profess.
Rilevanzax profess.
Metodo didattico
Intensita programma

Clima d’aula

Lavori di gruppo

Rispetto orari

Attrezzature aula

—
=

Spazidilavoro

Materiale didattico

Coordinamento docenti
Coordinamento staff
Ospitalita logistica

Segreteria org.

0% 20%  40%  60%

! | !

80%

100%

Corrisp. ob. dichiarati

Eq. contr. teorici/rif. op.

Interesse temi affr.
Utilita x ruolo

Grado approf.

Pertinenzax profess.
Rilevanzax profess.

Metodo didattico

Intensita programma

Clima d'aula

Lavori di gruppo

Rispetto orari

Attrezzature aula

Spazi dilavoro

Materiale didattico

Coordinamento docenti

Coordinamento staff
Ospitalita logistica

Segreteria org.

Tab 4 Customer ed 0 e ed 1 Corso Base
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Incontro gruppi di Studio, GISED, Tecnologle,
Gravidanza, Psicologia, Scuola di Formazione,
sul tema:“Percorso condiviso per 'applicazione

1° Workshop Interregionale © i gestonsdel mcrinaces”

sul Piede Diabetico _ ( 15/16 OTTOBRE 2010

D HOTEL SCAPOLATIELLO
f PR : CAVADE TIRRENI (SA)

|
IL PERCORSO VERSO LA TERAPIA
INIETTIVA RAZIONALE:
dalla Conversation Map
all'empowerment e all'organizzazione
della rete di assistenza AMD I n F l ' S O R I

PROGRAMMA SCIENTIFICO

Luigi Gentile
Direttore Scuola Permanente
i Formazione Contiria AMD

M Sezioni Regionali
Liguria e Toscana

in collaborazione con “Scuola AMD”

corso aggiornamento
medici

RELATORI E MODERATORI

MARIANO AGRUSTA
iered (o)

Nuove AND 15 -16 Aprile 2011
tecnologie EA%]  Hotel dei Marsi - AVEZZANO (AQ)
nella cura

del diabete

GIUSEPPE ARMENTANO
Ronsame (€3

EMIRA DAL MORO.
Reggi Calbria

LGl GENTILE
P

) XXIll Congresso Regionale
AMD Piemonte e Valle d'Aosta

CELESTINO GIOVANNIN
Rezgi Cabrin

PP —— Avezzano, 02 Aprile 2011 - s ot st . —
Coronter (€ a terapia insulinica: dagli standard di cura all'emg -~
LECA LIONE Al Direttore o
Vot igee B0

della Scuola Permanente

ACRROTEE Focca di Formazione Continua AMD . LE RETI .

dott. Luigi Gentile

Loannessiopiumane

@raZio

NATALIA VISALLI
e

ZA PRESCHITTIA IN BETOLOSH

te mellito tipo 2 e la terapia insulinica:
ard di cura all’empowerment del paziente

avorire I'integrazione PFAn® 5003-1100115

'assistenza i i Alla Posta dei Donini
. . - ‘ g figure fondamentali ta 43 - 06132 San Martino in Campo - Perugia
| al paziente diabetico in RSA: 213 (et o\
dalla diagnosi, al tratta o ‘
. A anc ‘ sulinico, al foll o'l Medicq ‘:',,‘_
. ‘ ap v _
21 maggio 2011 b € ara ATOOT O @ . o i Campo 05 25 200011
AUDITORIUM DELLA FONDAZIONE Milano, 4-5 dicembre 2009
SAN PIETRO IN LAMOSA
Via Monastero, 5 - Provaglio dlseo (BS Starhotels Ritz

Pollenzo,
10-11 dicembre 2010

Glovedi 20 maggio
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DIABETOLOGIA

Inter \D/SXX)
Lombar dia

RIS Vil e, Rezzaio 69 10-1 GIUGNO 20N

La mala
her la cura
% quale a0 on diabete?

% ' della persona ¢

Piemonte
VdA

In Collaborazione ,
(7

Diabete mellito
e complicanze
croniche

“Il Diabete oltre la Scuola di Specialita”
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Conclusioni

v" Tutte le attivita’ formative sono state realizzate e valutate con gli
stessi critert

v Rispondono al mandato CDN
v Soddisfano norme ECM e requisiti di qualita’ certificata

v" Opportunita’ di crescita formativa per la Societa’ Scientifica.

GRAZIE!




